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MIEUX NOUS
CONNAITRE

Deux-Sévres Habitat est un Office Public de
’Habitat. Notre parc immobilier de 10 200
logements est réparti sur 82 communes
des Deux-Sévres : urbain, péri-urbain, rural,
pavillon, maison de ville, appartement,
résidence, du studio au Type 6.

Notre budget, c’est le loyer des locataires.

Deux-Sévres Habitat est un organisme a but
non lucratif régi par le Code de la Construction
et de ['Habitation. Le budget annuel de
fonctionnement est constitué a prés de 90 %
par le loyer payé par les locataires.

> Que fait-on avec 100 € de loyer (hors charges) ?

Rénovation

Z X Maintenance du patrimoine
(%] Réhabilitation ots
Construction
fﬁ% Frais de gestion 24 €
£ Impéts 12¢€

Deux-Sévres Habitat,
Office Public de ’Habitat
labellisé Quali’HIm®

ol

La qualité de service
N actions et es prewes

Audrey BIOTTEAU,

“Vous venez de signer un contrat de location avec
Deux-Sévres Habitat.

Nous espérons que ce logement vous apportera toute
satisfaction.

Ce petit livret d’accueil est votre guide pratique.

Il vous fournira des informations utiles et quelques recommandations
essentielles pour que chacun puisse profiter paisiblement de son
logement et des parties communes.

Au nom de Deux-Sévres Habitat, je vous souhaite la
bienvenue et un bon emménagement.”

Directrice Générale de Deux-Sévres Habitat

ETRE A VOTRE ECOUTE
Notre Service Relation Client prend en
compte toutes vos demandes techniques
ou administratives. En cas d’urgence le
soir ou le week-end, nous nous tenons
préts a intervenir.

Quelle que soit votre demande, contactez-nous !
« Télephone : 05490920 00 (prix d’un appel local)
« Courriel : locataires@79habitat. fr

« Nos agences de proximité

(horaires : www.79habitat.fr/contactez-nous)

AW T

PRENDRE EN CHARGE
LES DYSFONCTIONNEMENTS

TECHNIQUES

Plomberie, chauffage, VMC, chaudiere...
nos contrats de location incluent la
maintenance et toute intervention de
réparation devos équipementstechniques.

S'ADAPTER A VOS BESOINS
Plus de 30 millions deuros sont
affectés annuellement a laction sur le
patrimoine : rénovation, maintenance,
réhabilitation, constructions neuves a
basse consommation.

DES LOYERS ATTRACTIFS, SANS AUCUN FRAIS DE
DOSSIER OU DE GESTION
Nos logements sont loués sans aucun frais intermédiaire. Les charges
locatives sont maitrisées. Tous nos logements ouvrent droit a 'APL
(selon votre niveau de ressources).

Les loyers des logements sociaux sont plafonnés.
Ils sont 30 a 40% moins chers que dans le secteur privé.




NOTRE PATRIMOINE

LIVRET D'ACCUEIL DU LOCATAIRE

10 200 logements | 82 communesdeux-sévriennes | 25000 personnes logées.

AGENCE DE
BRESSUIRE/CERIZAY

Communauté de Communes
du Thouarsais

AGENCE DE THOUARS

Communauté
d’Agglomération
du Bocage Bressuirais

» Communauté de Communes
Airvaudais-Val du Thouet

) Communauté
de Communes de Parthenay-Gatine

Communauté de Communes
Val de Gdtine

AGENCE DE SAINT-MAIXENT/
- PARTHENAY

) adiad
Communauté de Communes

du Haut Val de Sevre

Communauté
d’Agglomération

du Niortais Communauté de Communes

du Mellois en Poitou

AGENCE DE NIORT

: Limite du secteur de chaque agence.
------- : Limite de chaque intercommunalité.



A VOTRE

LIVRET D'ACCUEIL DU LOCATAIRE

LE DEPOT DE GARANTIE
Lors de la signature du contrat de location, le dépot
de garantie doit étre réglé. Son montant correspond
a un mois de loyer sans les charges. Ce dépot de
garantie vous sera restitué un mois aprés votre départ
du logement, déduction faite des éventuelles sommes
restant dues a Deux-Sévres Habitat (voir page 14
« Le solde de tout compte »).

L'ASSURANCE DE VOTRE LOGEMENT
Assurer son logement est une obligation durant toute
la durée du bail ! Une attestation d’assurance vous sera
demandée avant la signature du contrat de location.

CHAQUE ANNEE, IL EST OBLIGATOIRE DE FOURNIR A
VOTRE AGENCE DE PROXIMITE : UNE ATTESTATION
D’ASSURANCE LOGEMENT

Transmettez votre attestation en ligne sur :
www.79habitat.fr

VOTRE CHANGEMENT D’ADRESSE :

N’oubliez pas d’avertir ces différents
organismes de votre changement
d’adresse :

« La Poste de votre commune
(transfert du courrier)

« La CAF (Caisse d’Allocations Familiales) ou la
MSA (Mutualité Sociale Agricole)

« La CPAM (Caisse Primaire d’Assurance
Maladie)

+ La Mairie
(pour votre inscription sur les listes
électorales)

« La Préfecture
(pour la carte grise de votre voiture)

« otre compagnie d’assurance

« école (ou la créche) de vos enfants

« Les services fiscaux

« Vos fournisseurs d’énergie (électricité, gaz)
« Votre opérateur téléphonique

« Votre mutuelle, sociétés de crédit, société
d’assurance vie

« \otre établissement bancaire

« Votre employeur...

S’ASSURER,
HEUREUSEMENT QUE C’EST OBLIGATOIRE !

Now YlensieuR . TE SUis DESOLE
YIA'S SEULE VOTRE VoI TURE E3T
ASUREE CHEZ NOUS « J'ESPERe QUE
Jous AvEz ®EM PREVV UN.E |

ASSURANCE LOGEVIENT AiLLEURS |2
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Un incendie, un dégat des eaux, un cambriolage....
s’assurer est le seul gage que cela ne se transforme
pas en catastrophe pour vous.

Les conséquences, notamment financiéres, des
dommages que l'on peut subir ou provoquer,
peuvent étre parfois insurmontables si l'on n’a pas
pris la précaution de bien s‘assurer.

LE CONTRAT DE LOCATION

En signant le contrat de location (ou bail), vous
vous engagez avec Deux-Sévres Habitat. Lisez-le
attentivement : vos droits et obligations y figurent,
comme ceux de Deux-Sévres Habitat a votre égard.

L'ETAT DES LIEUX D'ENTREE

L’état des lieux a une valeur juridique. Un représentant
de Deux-Sévres Habitat le renseigne avec vous. Ce
document est une preuve de I'état de votre logement
a votre arrivée. Il sera comparé a l’état du logement au
moment de votre départ.

Signalez par courrier, dans les 10 premiers jours de votre
arrivée, les imperfections constatées dans votre
logement et non indiquées sur votre état des lieux. Pour
les éléments de chauffage, ce délai passe a 1 mois et
commence a compter du démarrage de la période de
chauffe.

PENSEZ A L'APL

Afin de vous aider a supporter le colit de votre logement
(loyer et charges locatives), la CAF (Caisse d’Allocations
Familiales) ou la MSA (Mutualité Sociale Agricole)
peuvent vous accorder des prestations, en fonction de
votre situation familiale et de votre logement : CAPL
(Aide Personnalisée au Logement).

Sivousyavez droit, 'APL est versée directement a Deux-
Sévres Habitat qui le déduit du montant de votre loyer.
Nous pouvons vous accompagner dans la constitution
de votre dossier APL.



LE BON ENTRETIEN DE VOTRE LOGEMENT

LIVRET D'ACCUEIL DU LOCATAIRE

LES CONTRATS D’ENTRETIEN
Pour la robinetterie, la VMC, le chauffage, un contrat de maintenance est
inclus dans vos charges. Il prévoit les interventions de contréle annuel
et de réparations. En cas de dysfonctionnement, contactez directement
I’entreprise sous contrat qui prendra en charge ’intervention.

Pour connaitre la liste des
entreprises a contacter et leurs
coordonnées...

www.79habitat.fr
(rubrique :
« Vous étes locataire » /

: Demandez la
« L'entretien de votre

« Fiche-contacts »
remise par votre
agence de proximité.

logement »).

QUI REPARE ? QUI ENTRETIENT ?
En tant que locataire, vous devez effectuer l'entretien courant et les
menues réparations de votre logement afin de le conserver en bon
état, prévenir les dégradations et ainsi, améliorer votre confort et
votre sécurité. La liste des réparations a la charge du locataire est
prévue par le Décret du 26 ao(it 1987.

Vous trouverez, pages suivantes, une illustration détaillant les
éléments pris en charge par le bailleur ou par un contrat d’entretien
ou par les locataires.

EVEN
Pour effectuer, trés simplement et 24h/24, une déclaration d’incident
technique concernant votre logement, pensez a EVEN.

Sivotre logement est équipé d’EVEN*, faites votre déclaration
d’incident technique en quelques clics. Il suffit de scanner
l'autocollant QR-Code placé a ’entrée de votre logement. Vous serez
immédiatement informé de la suite donnée a votre demande et vous
pourrez suivre ['évolution de son traitement. Plus d’information :
www79habitat.fr (rubrique : « Vous étes locataire » / « L'entretien de
votre logement »).

*: Le déploiement d’EVEN dans tous les logements sera terminé au début de lannée 2025.

POUR DECLARER

UN INCIDENT TECHNIQUE

DANS VOTRE LOGEMENT,
SCANNEL LE QR COOE - EVEN

AVEC VOTRE SMARTPHONE

EVEN

Enfre Vous & Nous

PROFESSIONNELS

AVANT DE DEBUTER VOTRE INTERVENRION,

A VOTRE SERVICE !

Pour tout probleme au
niveau de votre logement ou
des parties communes, nous

sommes a votre service !

N

NOTRE SERVICE
RELATION CLIENT :
05 49 09 20 00

>

MAIL :
locataires@79habitat.fr

foo)
)

QR-CODE EVEN :
voir www.79habitat.fr
(rubrique :

« Vous étes locataire » /
« L’entretien de votre
logement »)

A

VOTRE ESPACE
PERSONNEL :
sur www.79habitat.fr




A LA CHARGE DU LOCATAIRE

Interventions prevues dans le cad,
dans les acomptes de

@ Les indications s’appliquent & un usage normal des lieux. En cas de négligence, de d:

> Clés et badges

1 Remplacement

> Interphone et sonnette

Remplacement du boitier et/ou du combiné
(hors bouton de sonnette : charge locataire)

n Entretien de fonctionnement

> Portes, serrures et barillets

Graissage des gonds, paumelles et
chamiéres

5 Poignée : entretien, remplacement
n Remplacement de la porte d’entrée

Graissage et remplacement de petites
piéces de serrurerie

Remplacement des barillets et/ou des
Verrous

Remplacement du systéme complet de
serrurerie
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> Sol > Evier - lavabo
10 Entretien et pose de raccords : parquet, 21 Remplacement des |
dalles, linoléum, moquette
22 Nettoyage des dépé
> Plafonds et murs -
> wC
11 Maintien en état de propreté -
23 Remplacement des |
12 Menus raccords de peinture, tapisseries et du mécanisme de
13 Rebouchage des trous Remplacement des |
> Placards et meubles N Pebotehagn cosiov
Entretien, graissage et remplacement des 4 Douche et bait
14 ttes, t te |
;‘g{l:lqee *Srsefosseoux et des systémes de B Romplacement dut
R Fanéires 27 Remplacement des |
15 Entretien et réparation de la poignée A Robinetterie |
Graissage des gonds, paumelles et 28 @emplccemenf gk
16 3 étoupe
charniéres .
17 Nettoyage de la grile d’entrée d’air 4 Evacuation et '
18 Remplacement des vitres cassées 29 Débouchage des év

Remplacement des joints et mastics vétustes

m Remplacement

douches, baignoires,

30 Entretien et débouct
Remplacement des |
23 conauit dcimentation
E Colonne d’eau usée



e des contrats d’entretien figurant

harges des locataires

»gradation volontaire ou accidentelle, les fravaux restent a I'entiére charge des locataires.
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> Tableau électrique > Chaudiére

ints silicone

ts de calcaire

ints pipe, joints, colliers
la chasse d’'eau

xations au sol

acuations

Jjnoire

yau flexible

ints silicone

ints, clapets et presse-

rivée d’eau

acuations (éviers,
lavabo)

age des siphons
ints et colliers
d'eau : emplacement

: remplacement

34 Remplacement des fusibles

E Remplacement des coupe-circuits

> Interrupteurs, prises électriques,
téléphoniques et prises TV

36 Entretien et remplacement

> Douvilles, ampoules et goulottes

37 Entretien et remplacement

> Appliques

=8 Remplacement

> Ballon électrique

n Remplacement, dépannage et entretien

> Détecteur de fumée

Entretien et remplacement (Vvérification du
fonctionnement, dépoussiérage, ...)

> Grilles de ventilation naturelle

41 Nettoyage - débouchage

> VMC

CYA Entretien général

C=8 Nettoyage dela grille

Remplacement du ROAI (robinet de
coupure gaz)

a Entretien du thermostat d’ambiance (hors
remplacement des piles : charge locataire)

H Entretien annuel par un professionnel

L7848 Remplacement

> Alimentation gaz

Remplacement du flexible selon date limite
d’utilisation (sauf flexible garanti & vie)

> Radiateurs

49 Entretien des fixations

Remplacement du robinet thermostatique
et téte thermostatique

50
51 Purge (uniguement si chauffage individuel)
E Purge (si chauffage collectif)

H Remplacement du radiateur



A LA CHARGE
DU LOCATAIRE
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EXTERIEURS

> Porte de cave

54 Voir rubrique « portes, serrures et barillets »

> Boite aux lettres

55 Entretien portillon
56 Remplacement de laserrure et des gonds
57 Remplacement des clés
ﬂ Remplacement des batteries de boites aux lettres

> Balcon et Terrasse

59 Nettoyage - débouchage de I'évacuation -
démoussage

> Volets et stores

80 Graissage et entretien courant

Entretien du mécanisme de commande (voir plan de
B
I'intérieur du logement)

62 Remplacement de la manivelle, des petites piéces et
des accessoires (voir plan de I'inténeur du logement)

63 Remplacement de quelques lames ou du volet

> Porte de garage individuel

64 Voir rubrique « portes, serrures et barillets »

MAISON INDIVIDUELLE

> Arbres, pelouses et haies

65 Elagage des arbres
66 Taile des haies et des arbustes

67 Tonte delapelouse

m Abattage

> Cheminée

49 Ramonage

> Gouttiéres, chéneaux, descente d’eaux
pluviales

70 Débouchage, nettoyage

71 Entretien de la grille d'évacuation des eaux pluviales

> Fosse septique

72 Vidange - entretien

> Compteurs d'eau individuel

73 Entretien et accessibilité au compteur

74 Protection contre le gel

> Toiture

Entretien - réparation

> Portillon, grille et cléture

76 Nettoyage, réparations et graissage

77 Remplacement des boulons, targettes, clavettes et
arrétoirs au sol

78 Entretien courant du grilage



ATTENTION AUX FUITES !
Surveillez les fuites afin d’éviter de payer plus cher
votre facture d’eau !
Une chasse d’eau qui fuit, c’est 16 litres par heure
et plus de 400 € par an. Un goutte a goutte, c’est 5
litres par heure et prés de 150 € par an.

A la moindre fuite, contactez ’entreprise sous
contrat ! Coordonnées : www.79habitat.fr
(rubrique : « Vous étes locataire » [ « Lentretien
de votre logement »).

En saison froide, les canalisations et le compteur
des logements individuels doivent étre protégés
contre le gel.

=

LES ELEMENTS SANITAIRES
Entretenez réguliérement vos siphons, éviers,
lavabos, douches, baignoires afin d’éviter les
canalisations bouchées et les odeurs indésirables.
En cas de fort entartrage ou de moisissure, ayez
le réflexe du vinaigre blanc, un produit d’entretien
écologique et économique !

Ne jetez rien dans les WC (coton, tissu,

LIVRET D'ACCUEIL DU LOCATAIRE

ATTENTION AUX MOISISSURES ET A
LA POLLUTION INTERIEURE !

De récentes études montrent que la pollution est
encore plus importante a l'intérieur qu’a l'extérieur.
En effet, [’air des logements comporte des polluants
chimiques, toxiques ou allergisants. Par ailleurs, un
adulte produit corporellement 3 litres d’eau par jour !

Pour assainir air de votre logement et éviter les
moisissures :

> Ouvrir en grand les fenétres 5 a 10 minutes par
jour.

> Veiller a ce que les grilles d’entrées et sorties d’air
ne soient pas encrassées ou obstruées.

E

LA CAVE, LE GARAGE, LE GRENIER
Sivous disposez d’une cave ou d’un garage, pensez
régulierement a le surveiller et a ’entretenir au méme
titre que votre logement.

Lors de ’état des lieux de sortie du logement, la
cave et le garage doivent étre propres et vides de
tout mobilier.

Y

VOUS SOUHAITEZ EFFECTUER DES
TRAVAUX MODIFIANT VOTRE LOGEMENT ?
Avant toute modification dans votre logement, vous
devez solliciter laccord écrit de Deux-Sévres Habitat
par lettre recommandée avec AR ou demande écrite
déposée a votre agence contre décharge.

serviettes hygiéniques et lingettes hygiéniques)
qui risquerait de causer des dégats importants.

Toutes les infos utiles sur
Uentretien du logement :
www.79habitat. fr

(rubrique : « Vous étes
locataire » [ « Lentretien
de votre logement »).




VOTRE LOYER ET YOS CHARGES LOCATIVES

LIVRET D'ACCUEIL DU LOCATAIRE

Vous recevez mensuellement un avis d’échéance.
Ilest payable « a terme échu » (par exemple,

le loyer du mois de janvier figure sur Pavis
d’échéance que vous recevez fin janvier, pour un
paiement a effectuer le 1° février).

L’établissement bancaire de Deux-Sévres Habitat est :
LA BANQUE POSTALE

Les différents Lg;—;’EVJ \\ LE PRELEVEMENT
modes de e AUTOMATIQUE
paiement sont = Gagnez du temps et de l'argent !
détaillés au verso > Plus besoin d’y penser
de votre avis > Plus de déplacements fastidieux et de
d’échéance. stationnement a chercher

- Plus d’attente au guichet

> Plus d’enveloppe et de timbre a acheter

> Vous choisissez la date de prélévement : le
7,le 10 ou le 15 de chaque mois

Demandez ou téléchargez directement le
document « autorisation de préléevement »
sur www.79habitat.fr (rubrique : « Vous étes
locataire » / « Votre loyer »).

LE PAIEMENT EN LIGNE

=== Une formule simple et sécurisée.
Rendez-vous dans votre compte personnel
sur www.79habitat. fr

EN CAS DE DIFFICULTES
2 Sivous rencontrez des difficultés a régler votre loyer avant le 10 du mois,
> n’attendez surtout pas que votre situation s'aggrave : Contactez-nous !

Le nom et les coordonnées directs du conseiller de votre secteur sont indiqués
sur: www. 79habitat.fr (rubrique : « Vous étes locataire » / « Votre loyer »).

Nous étudierons avec vous les différentes possibilités pour vous aider a
solutionner votre probléme ou vous proposer un échéancier. Dans certains
cas, des organismes d’aides sociales comme le FSL (Fonds de Solidarité au
Logement) peuvent étre sollicités.

> Attention APL : Vos droits APL sont recalculés tous

Si vous ne donnez pas suite a notre lettre de les 3 mois par la CAF (ou la MSA). Consultez

relance, cela peut conduire a lasuppression de  réguliérement votre espace allocataire pour

votre APL, voire une décision de résiliation de actualiser votre compte et répondre aux

bail. demandes de la CAF (ou de la MSA). Sans
réponse, vos droits peuvent étre suspendus.




Votre

avis de loyer en détail

Deux-Sevres

Hobial

8, Rue Francois Viete — CS 78623

79026 NIORT CEDEX

Site: www,79habita fr
Email : finances@7 Jhabitat.fr

Agence NIDRTAISE
8 rue Francois Vitte 79000 NIORT

Votre agence de
proximité.

'S

NC°Facture : 01

Date : 28/05/2020

| Code Activation Intemet : 12345678

P

Votre code client a

Votre référence a rappeler.
L= == o S |

Montant maximum du loyer,
applicable au fogement,
déterminé par la Réglementation.

N° dcssier :

resse [ogement

ﬂ Loyer Plafond : 412,66

Mme XXX XXX
R.C.S.Niort B 347 616 062 - Siret 347 616 062 0001%
N°TVA Intracommunautaire : FR34347616062 XXX rue XXXXXX
APT XX
7 X0 XOXKKXX
000XXXXXXX |
XXX rue Xxxxx apt Xx 7 9xxx XXxxx
Avis d'échéance de mai 2020

Montant hors charges du loyer
appliqué a votre logement.

Solde devotre compte arrété au 28/05/2020

La RLS correspond au montant
mensuel pris en charge par
Deux-Sévres Habitat en
compensation de la baisse de
votre APL.

Acomptes de charges,
provisions et taxes liés @
votre logement et les
parties communes.

Autres charges :
Ces charges regroupent diverses
dépenses communes (par
exemple : le nettoyage des
parties communes, I'entretien
d'espaces verts, Iélectricité des
parties communes..).

| I

Montant de votre Aide
Personnalisée au Logement
(APL) a deduire.

IBAN : JOIGNEZ
ICS | FR3EZZTR6M

RUM: TIPI1 1216206802111 1200005 13141458
Ceagocder © Dewx Séveas Habitat

TOTAL DU MOIS

TOTAL & payer dés réception

SOLDE DU COMPTE

AT AT

A.P.L.
«
T T 7 Tsitge Soial : 7 rue Chiuds DEBUSSY
G

UN RIB

indiquer pour
l'activation de votre
ESPACE
LOCATAIRE sur

www.79habhitat.fr

%| Dette ou avoir.

48,29
313
62,82
16,15
1,18
54,00 R
2,67 Montant du mois a
9,88 régler qui sera
débité de votre
.;’2;: compte bancaire
3 (paiements par TIP
ou Prélévement)

7

47341

b - - - -

Loyer en cours
+ dette éventuelle.

A4

Montant :124.01€

Date, lieuet signatue

TIP SEPA Adresse pour

T o e R S S e les palements
" Yous deon Fétre ree 2
e ans oo et e s e st e s | CMTO and S o
308 eS8 Soures SEIRRS 355RS Se St EenIue Le DTRERIT S3CLmATE 3 -uv: waszat de Sreleverart 87077 UMOGES CEDEX £
SEPA YSe SQNatUTE VIUT JWESFSITICH BOU SEDART, 3 FETERLT VOt COMETE DOUT i MONTINt MAQUe
12180000C
11121 6151 12401

TIP : Titre Interbancaire de Paiement.
Les différentes modalités de paiement sont indiquées au verso de votre avis d’échéance.

Attention : si vous payez par prélévement automatique, vous n’avez rien a faire.




VIVRE EN BON VOISINAGE

LIVRET D'ACCUEIL DU LOCATAIRE

Le réglement intérieur est une clause des conditions générales de votre contrat de location.
==|| Lasignature de votre bail a Uentrée dans les lieux vous engage a devoir le respecter. Toute vie
——— |) en collectivité nécessite un réglement. Il n’existe que pour garantir au mieux votre sécurité,

e - et o

celle de vos voisins et un cadre de vie le plus agréable possible.

@ LA VIE EN COMMUNAUTE EXIGE TOLERANCE
ET RESPECT.

Gonjoun !

CONTRE LES TROUBLES A LA TRANQUILLITE,
=P LE DIALOGUE RESTE SOUVENT LA MEILLEURE
SOLUTION.

Quand le dialogue ne passe plus, contactez-nous :
0549092000 - locataires@79habitat.fr

TOUT MANQUEMENT REITERE PAR LE LOCATAIRE AU
REGLEMENT INTERIEUR PEUT ENTRAINER, APRES MISE
EN DEMEURE PAR LE BAILLEUR RESTEE INFRUCTUEUSE,
UNE ACTION EN RESILIATION JUDICIAIRE DU BAIL.



Deux-Sevres

REGLEMENT INTERIEUR Jzlele)afel
ol — — F s

Le reglement intérieur est une clause des conditions générales
de votre contrat de location. La signature de votre bail

a I'entrée dans les lieux vous engage a devoir le respecter et
a le faire respecter par les personnes que vous recevez.

ATTENTION AU BRUIT

»  Eviter les bruits de porfes qui grincent ou qui claquent, de déplacements de
chaises, de talons...

» Faire attention aux cris, au volume sonore de la musique, de la télé...

» Demander a ses enfants de ne pas crier, ni jouer dans la cage d’escalier.

» Prévenir ses voisins en cas de situations susceplibles de causer une géne (fétes,
bricolage...).

LES ANIMAUX DOMESTIQUES

LES PROPRIETAIRES SONT RESPONSABLES DE LEUR ANIMAL

Les animaux ne doivent étre ni sales, ni bruyants, ni querelleurs.

Ne pas les laisser divaguer dans la cage d’escalier ou les abords de 'immeuble.
Ne pas les laisser sur le balcon du logement.

Ramasser leurs déjections avec un sac a jeter a la poubelle.

v v v v

LE BON ETAT DE PROPRETE DU CADRE DE VIE

Le travail réalisé par votre agent d’entretien doit étre respecté.

Les poubelles ne doivent jamais étre déposées sur le palier ou dans la cage
d’escdlier.

Aucun détritus ne doit étre jeté par la fenétre ou le balcon du logement.

Les papiers et les mégots de cigareftes ne sont pas jetés par terre.

» Les 2 roues et les poussettes ne doivent pas étre entreposés dans le hall de
I'immeuble.

’

v v

¥ SE COMPORTER AVEC COURTOISIE
“9"70!'»

» On peut étre tolérant quand la géne n'a pas un caractére anormal ou répétitif.
» On peut se parler sans éire agressif ou se senfir agressé.

Pour les autres, le voisin c'est vous !
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VOUS CHANGEZ
DE SITUATION

LIVRET D'ACCUEIL DU LOCATAIRE

En cas de mariage, concubinage, séparation ou divorce, naissance ou
adoption, de décés de ’un des conjoints, avertissez aussitot votre
agence de proximité et la CAF (ou la MSA) car vos droits peuvent
évoluer au niveau des aides qui vous sont attribuées.

Lorsque vous souhaitez
quitter votre logement, il
vous faut d’abord résilier
votre contrat de location.
Sauf cas particuliers
(voir encadré), le délai de
préavis est de 3 mois.

NB : Pendant cette période, vous devrez accepter de laisser
visiter votre logement en vue du renouvellement de sa location
a des horaires convenus avec votre agence de proximité.

LE PREAVIS DE DEPART
Le préavis de départ doit étre notifié :
> par courrier recommandé avec avis de réception
> par courrier remis en main propre contre récépissé
ou émargement
> par signification d’acte d’huissier

Attention : La réduction du délai de préavis ne peut
étre prise en compte que sur remise du justificatif

A FOURNIR EN MEME TEMPS QUE LE COURRIER DE
PREAVIS.

LES DELAIS DE PREAVIS
>3 mois
> 1 mois (sur présentation de justificatifs a
remettre en méme temps que le courrier de
préavis) :
> Sivous quittez un logement
conventionné pour en prendre un autre
(exemple : dans un autre office HLM).
> Bénéficiaires du RSA ou de l'Allocation
Adulte Handicapé.
> Obtention d’un 1*" emploi.
» Nouvel emploi consécutif a une perte
d’emploi.
> Perte d’emploi.
> Mutation professionnelle.
» Etat de santé, constaté par un certificat
médical, justifiant un changement de
logement.

VOUS QUITTEZ
VOTRE LOGEMENT

LA VISITE PREALABLE A VOTRE DEPART
C’est une visite qui a lieu quelques jours apres la
réception de votre courrier de préavis de départ. A
cette occasion, différentes consignes peuvent vous
étre données pour que votre état des lieux se passe
dans les meilleures conditions et pour vous éviter
toute facturation locative.

L'ETAT DES LIEUX DE SORTIE
L’état des lieux de sortie est établi et signé par un
représentant de Deux-Sévres Habitat et vous-méme,
une fois votre logement et ses dépendances vides.
Il est comparé a I’état des lieux d’entrée. Si
d’éventuelles réparations a votre charge sont
constatées, elles seront déduites du dépot de garantie.

Sivous ne pouvez pas étre présent lors de l'état
des lieux, établissez une procuration au nomde la
personne qui sera présente a votre place.

LE SOLDE DE TOUT COMPTE
Larrét définitif de votre compte est effectué, apres
votre départ, en fonction : des loyers restant dus,
de la régularisation des charges, du montant des
éventuelles réparations locatives non effectuées.

Dansun délaide 1a 2 mois, Deux-Sévres Habitat vous
adresse le remboursement des sommes qu’il vous doit
(dépot de garantie déduit des éventuelles sommes
dues) ou le montant qu’il vous reste a régler.




> QUE FAIRE EN CAS
D'INCENDIE ?

> Appelez le 18
(ou 112 sur le portable).

> Coupez le gaz et I'électricité.

> Ne jetez pas d’eau sur de l'huile
en feu.

> Ne bravez pas la fumée, tres
toxique, elle tue en quelques
minutes.

> Ne prenez pas l'ascenseur.

> Sile feu est a un étage
supérieur : sortez, dirigez
I'évacuation de votre famille et
fermez bien la porte de votre
appartement.

> Sile feu est a un étage inférieur
(ou au méme étage) : restez sur
place ; fermez les portes ; arrosez-la
porte et colmatez-la avec des linges
mouillés ; attendez les secours en
vous manifestant a la fenétre.

5 Sila fumée envahit la piéce :
rampez au sol et couvrez-vous le
nez et la bouche avec un mouchoir
humide.

> Si le feu est sur vous : roulez-
vous par terre.

> Sivous voyez le feu sur

une personne : roulez-la dans
une couverture ou un manteau
non synthétique et couvrez-

la. N’essayez pas d’enlever les
vétements brilés, ils collent a

la peau. Le plus tot possible,
arrosez la victime pour refroidir les
éventuelles brilures.

y

Prévention

Incendie

SECURITE INCENDIE

LIVRET D'ACCUEIL DU LOCATAIRE

\\ PREVENTION

> Ne placez pas de vase ou de bouteille sur un appareil électrique
(micro-ondes...).
> Ne fumez pas au lit.

> Ne branchez pas trop d’appareils sur laméme prise.

> Méfiez-vous de 'huile sur le feu.

> Eloignez les produits inflammables des sources de chaleur.
> Mettez allumettes et briquets hors de portée des enfants.

LE SYSTEME DE DESENFUMAGE

Votre cage d’escalier est équipée d’un systéme de
désenfumage.

C’est un élément de sécurité vital en cas d’incendie. En
brisant la petite vitre et en abaissant le levier, il permet
l'ouverture d’une trappe qui aspire les fumées toxiques
d’incendie.

Actionnez-le uniquement en cas d’incendie

ILne faut en aucun cas ouvrir la trappe de désenfumage
pour simplement « rafraichir » votre cage d’escalier
quand il fait chaud, ou pour « 'aérer ».

En effet, le systéme fonctionne a l'aide d’'un mécanisme
et d’une cartouche a air comprimé qui se vide lorsque la trappe doit
étre ouverte. Cette cartouche ne peut étre utilisée qu’une seule fois
et, une fois vide, la trappe ne pourrait pas se ré-ouvrir, en cas de réel
incendie, vous mettant au contact des fumées toxiques mortelles.

ATTENTION AU GAZ
Pensez a bien vérifier la date limite d’utilisation de votre flexible de gaz.
Remplacez-le dés que nécessaire.

Certains logements sont équipés d’un flexible de gaz garanti a vie et
d’un robinet a obturation automatique. Dans ce cas, le locataire n’a pas
a acheter personnellement de tuyau de gaz mais ce dispositif doit étre
laissé en place par le locataire sortant.

LES BONS REFLEXES S| CA SENT LE GAZ!

nep quer ni fl ni éti
ne pas utiliser d'appareils électriques

j'ouvre les fenétres je ferme l'arrivée du gaz je téléphone, de I'extérieur, au 18
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RETROUVEZ-NOUS SUR
WWW79HABITATFR l UNE INFORMATION DETAILLEE !

Mieux nous connaitre, découvrir les opérations
de réhabilitation ou de construction en cours,
suivre notre actualité, disposer de conseils

; ) CREEZ VOTRE ESPACE PERSONNEL pratiques sur votre contrat de location ou votre
SECURISE POUR ACCEDER A VOTRE DOSSIER logement... www.79habitat.fr vous informe.
ET NOS SERVICES INTERACTIFS.
(VOTRE CODE CLIENT D'ACTIVATION INTERNET EST UN ESPACE PERSONNEL. DES
NOTE SUR VOTRE AVIS DE LOYER). SERVICES INTERACTIFS !

Transmettre une attestation d’assurance ou
tout autre document, payer son loyer en ligne,
télécharger une autorisation de prélévement
consulter son dossier et ses documents,
demander une intervention technique...
www.79habitat.fr facilite vos démarches.

ACTUALITES

[1ual l mm

Un nauveau focs!  sccumd poue bes gardiens Do Sevres Habitat obtent e rehabulitation de e Argualion ot
de Valette s lressuee renovesiiement e son Labet Quat Him mw Sart Mament L Ecole

BBUESaVies POUR SUIVRE TOUTE NOTRE ACTUALITE,
Habytat REJOIGNEZ-NOUS SUR FACEBOOK, INSTAGRAM OU LINKEDIN !

@. DEPLIANT ﬁ

QUELLE QUE SOIT VOTRE DEMANDE, NOUS SOMMES A VOTRE SERVICE : 05 49 09 20 00




