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Pratique, simple, gratuit :

Découvrez eV eEN,

votre solution digitale pour effectuer
vos déclarations d'incidents techniques

et en suivre le bon traitement,
depuis chez vous, 24 heures sur 24 !




F\/FI\I 1 Enfre Vous Ef Nous

POUR DECLARER
UN INCIDENT TECHNIQUE
DANS VOTRE LOGEMENT,
SCANNEZ LE QR CODE - EVEN

AAVEC VOTRE SMARTPHONE

PROFESSIONNELS

/AVANT DE DEBUTER VOTRE INTERVENTION,
ACTIVER LE QR CODE - 2VE=N

— EVEN F&

Ertre Ve G e

Quelle est la piéce concernée 7
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Entre Vous £t Nous

Piéce concernée : CHAMBRE

u@m Origine du probléme : Plomberie -
Tuyauterie et canalisation - Tuyau
détérioré - Cuivre

Saisissez vos disponibilités

Elles seront transmises au professionnel  titre
indicatif. La date et I'heure de lintervention vous
seront indiquées par le professionnel lors de la prise
de rendez-vous.

Lundi

Matin I
Mardi

Joumnée I

Je scanne le 0
QR-code de
I'autocollant avec
un smartphone.

La premiére fois, eVEN
doit étre activé en
confirmant votre
adresse et en indiquant
que vous I'utilisez en
tant que locataire.

Je sélectionne la
piéce concernée.

Ecran apres écran,
je précise la nature
de l'incident en
suivant les
indications
demandées.

®

Je note, a fitre
indicatif, mes
disponibilités.

Je confirme mes
coordonnées (mail
et téléphone).

EVEN B =

Entre Vous &f Nous

Simple et pratique !
Bienvenue dans EVEN, votre solution digitale
pour déclarer un incident technique dans votre
logement et en suivre le traitement, 24h/24,

depuis chez vous !

https://www.79habitat frivous-etes-
locataire/lentretien-de-votre-logement/

Déclarer un incident

« EVEN B =

Entre Vous £t Nous

Piéce concernée : CHAMBRE

mgm Origine du probléme : Plomberie -
Tuyauterie et canalisation - Tuyau
détérioré - Cuivre

L Envoyer des photos

< retour

EVEN F&

Entre Vous &t Nous

Votre demande est prise en
charge par Deux-Sévres Habitat.
Nous allons mandater
l'intervenant concerné qui
prendra contact avec vous dans
les meilleurs délais pour convenir
d'un rendez-vous.

Votre déclaration a-t-elle été
simple ?

Retour a I'accueil

@

Je clique sur

« Déclarer un
incident dans mon
logement ».

Je peux prendre et
joindre des photos.

J'’envoie ma
déclaration et
C’ESTTOUT !

Un message
m’indique
immédiatement la
suite donnée a ma
demande*.

* Si votre déclaration releve d'une réparation locative (Décret 87-712 du 26 aolt 1987), vous étes
immédiatement averti que c’est a vous de réaliser I'intervention nécessaire. L'incident déclaré est cloturé.




F\/FI\I 1 Enfre Vous Ef Nous

POUR DECLARER
UN INCIDENT TECHNIQUE

’ ° o o
DANS VOTRE LOGEMENT, Je scanne le QR- Lorsque I enirep"se intervient

S code placé sur - dans votre logement.
I'autocollant avec :
_E un smartphone. L'entreprise scanne le
= acesde o QR-code de votre
E ‘ . logement avec son
directement a smarfphone. Elle
EVEN. accede directement &

eVEN et d votre
réclamation technique.

Nofice explicative Evenr
e

PROFESSIONNELS

/AVANT DE DEBUTER VOTRE INTERVENTION,
ACTIVER LE QR CODE - 2VE=N

Bienvenue dans EVEN, votre solution digitale
pour déclarer un incident technique dans votre

logement et en suivre le traitement, 24h/24
depuis chez vous |

. e h
NITE Je clique sur Interventions

' gy_;:‘;ﬁj:"{ﬁ :;Afflchzr meis Une fois les travaux
hitps://www.79habitat frivous-etes- emandes e : 'I'el'minés, Signature locataire

locataire/lentretien-de-votre-logement/ declqrqhons ». I,enTreprlse VOUS fO”‘
e signer le « quitus »

- dintervention sur

son smartphone.

L'entreprise note ses
éventuels commentaires
fechniques sur eVVeN.

Afficher mes demandes et déclarations

o

Mes différentes
p——— demandes

e apparaissent. Nous sommes directement informés de
Déclarer un incident Leur numéro de : I’in’rerven’riqn réalisée et des éventuels
référence et commentaires.

Afficher mes demandes et déclarations A |'évolution de leur ,
traitement 3 Si I:intervention est termipta,e, voire demande
Dm.gm. s'affichent : « en affichera le statut « terminé ».
cours », « terminé »...
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En savoir +




Le QR-Code, présent sur I'autocollant eeveN de votre logement, est directement associé
a I'adresse du logement.

COMMENT SCANNER VOTRE QR CODE& 2

Si vous avez un smartphone récent, un lecteur de QR-
Code est déja intégré (dans la majorité des cas, il suffit de
I'activer dans la barre d’'état ou dans les paramétrages).

y Si vous ne disposez pas de lecteur QR-Code, téléchargez g
MR une application sur votre smartphone (ou votre tablette).

e Cadrez le QR-Code de I'autocollant evveN avec le lecteur
du smartphone (ou de la tablette numérique). Votre
appareil reconnait le QR-Code. S'il affiche une nofification,
touchez-la pour ouvrir le lien associé au QR-Code.

e Vous étes redirigé automatiquement vers voire espace (==
personnel de la solution ee\VveN.

Vous n'avez pas de smartfphone ¢

Pour effectuer vos demandes, nous restons a votre service :

» par téléphone : 05 49 09 20 00 (puiundi aujeudi : 9h/12h -14/17h. Le vendredi : 9h/12h - 14h/16h30).
» par mail : locataires@7?habitat.fr
» dans votre espace personnel : www.79habitat.fr




