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‘époque  actuelle est particulierement

marquée par les crises successives : aprés

e Covid, aprés la cyberattaque, nous voila
confrontés a la flambée des prix de I’énergie...
La hausse brutale du colt du gaz, du fioul ou de
I’électricité a des répercussions trés directes sur
le montant de vos charges, qu’il s’agisse de la
régularisation ou des provisions mensuelles.

A la demande de I'Union Sociale pour I’'Habitat,
I'instance représentative des bailleurs sociaux, le
Gouvernement a étendu le bouclier tarifaire aux
locataires du parc social, limitant les effets de la
hausse du prix du gaz. Malgré cela, laugmentation
des charges est importante pour I'ensemble des locataires concernés
par ce mode de chauffage.

Dans ce contexte, Deux-Sevres Habitat est en ordre de marche. Enlienavec
les fournisseurs d’énergie, toutes les demandes d’aides sont engagées
auprés de I'Etat ; elles devraient permettre d’ajuster au mieux le montant
des acomptes de charges et de contenir 'impact de la régularisation.
Ceci étant, pour les années a venir, il sera également important que nous
adaptions individuellement nos habitudes de consommation et nos
comportements au quotidien. Les éco-gestes, dont certains vous sont
présentés dans ce journal, doivent devenir incontournables ; leur enjeu
écologique et économique est désormais primordial.

Mais I'avenir propose aussi de belles perspectives. La politique, labellisée
Quali’HIm, d’amélioration continue de la qualité de service de I'Office
se poursuit et la mise en ceuvre d’actions concrétes s’intensifie. Enfin,
nous continuons d’investir massivement pour un renouvellement et une
réhabilitation de notre patrimoine qui répondent aux normes de qualité
et de performances énergétiques les plus exigeantes, notamment a
travers la démarche de certification NF Habitat.

Deux-Sévres Habitat est une entreprise saine, moderne et imprégnée
par sa mission sociale au service des locataires et des demandeurs de
logements. Soyez assurés que nous aurons toujours a coeur de relever
les défis d’aujourd’hui et de vous accompagner au mieux.

Je souhaite a chacune et chacun un bel été !

Jacques Billy,
Président de Deux-Sevres Habitat.
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Ce site
réduit votre
impact
écologique

&

o

Différentes études révelent que
prés de 50% de la population
rencontre de réelles difficultés
d’accessibilité aux sites internet :
déficiences visuelles liées a I'age,
situations de handicap, inexpé-

rience du numérique, langues,
zone géographique a faible
débit...

L’applicatif génére dynamique-
ment et automatiquement une
version adaptée du site aux
différents types de difficultés ou
de handicaps. Il propose égale-
ment une fonctionnalité de lecture
vocale et une traduction en 26
langues.

A

Un site internet solidaire
et 100% neutre en carbone

Engagé dans une démarche d’amélioration continue, labellisée Quali’HIm®,
Deux-Sévres Habitat a mis en ceuvre « Lisio » : un applicatif qui permet de
rendre le site internet de U'Office plus accessible et 100% neutre en carbone.
Pour cela, il suffit de cliquer sur le petit hippocampe a droite de l'écran !

Deux-Sevres

Le moindre mail pollue :
un email avec une
piéce jointe repré-
sente 19 grammes de
CO2. En 2025, internet
représentera 8% du CO2
émis mondialement,
soit plus que le trans-
port aérien! Réduire
son impact carbone est

aujourd’hui  un  enjeu
majeur !
Les fonctionnalités de «Lisio»

réduisent le poids des pages et
donc leur empreinte carbone.
Une consultation du site en mode
«écologigue» permet égale-
ment une réduction de 90% de

Inexpérience du
numeérique. Seniors

- s

Mesures

Zones a faible
débit réseau

Handicaps visuels,
cognitifs, moteurs

Réduction

£ + 0N =

p

Traduction
26 langues

Lecture vocale
de tout le site

+<’L)+Q=

Amélioration

Neutralisation
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La qualité de service
enactions et en preuves

’'empreinte carbone. Ce mode faci-
lite I'acces au site dans les zones
géographigues a faible débit.

Mais les internautes ne consultent
pas tous le site de cette maniére
et il reste un résiduel a compenser
pour étre 100% neutre en carbone.
Pour y remédier, I'impact carbone
du site est mesuré et compensé
par des programmes de reforesta-
tion visant a absorber les émissions
de CO2. La participation de I'Office
a ces programmes s’effectue a
hauteur des tonnes de CO2 émises
(moyenne estimée pour le site de
Deux-Seévres Habitat : entre 2 et 3
tonnes par an).
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Etes-vous satisfait de la propreté des parties communes ?

Vos commentaires

Etes-vous satisfait du fonctionnement de la porte du hall ?

3l

La qualité de service
enactions et en preuves

est important !

Deux-Sévres Habitat a déployé une plateforme d’enquétes de satisfaction, adressées par SMS et EMAIL,
qui s’appelle : AVIS-LOCATAIRE. En quelques minutes, les destinataires peuvent donner leur avis,
directement depuis leur smartphone, tablette ou ordinateur. Ces enquétes sont importantes car elles
permettent de mieux évaluer votre avis et d’améliorer notre qualité de service.

recontacté par I'agence de proxi-
mité pour qu’une intervention
soit mandatée.

Les réponses et les commentaires
nous parviennent automatique-
ment et sont traités de maniére
Ces enquétes en ligne sont centralisée.
adressées systématiquement a : -
* tous les locataires ayant -~
récemment emménagé,
e tous les locataires ayant ';‘J:QHM
récemment bénéficié de
travaux de réhabilitation,

84% de satisfaction générale pour
les locataires ayant emménagé
dans un logement collectif (520

Bonjour personnes interogées)

Ces enquétes dis-

e des panels de locataires
des grands quartiers col-
lectifs.

Elles parviennent par mail
et par SMS en proposant
un lien «avisloc.com» qui
oriente vers le question-
naire.

Suite a votre
récent

emménagement
dans un
logement Deux-
Sevres Habitat,
nous souhaitons
avoir votre avis
SUr NOS services.
avisloc.com/

9;

M3 1545

posent d’'un systéme
de signalement dés lors
gu’une insatisfaction est
exprimée. Tout dysfonc-
tionnement technique
relevé fait 'objet d’'une
réclamation. Le loca-
taire peut alors étre

86% de satisfaction générale pour
les locataires ayant emménagé
dans un logement individuel (223
personnes interogées)

86% de satisfaction générale pour
les locataires ayant emménagé
dans un logement neuf (39 per-
sonnes interogées)

Pour retrouver votre espace locataire personnel et toutes nos infos en 1 clic,
placez trés facilement www.79habitat.fr sur Uécran d’accueil de votre smartphone !

Rendez-vous sur la page d’accueil

de www.79habitat.fr puis :

1- Cliguez sur «menu» El (en haut a droite).
2 - Cliquez sur « Ajouter a I’écran d’accueil ».

1- Cliguez sur (en bas au centre).
2 - Cliquez sur «Sur I'écran d’accueil ».

3 - Cliquez sur « Ajouter» (en haut a droite).

DSH

- n°6 - Juillet 2022

B!

alics



ATRIMOINE

Guidé par les enjeux de la performance
énergétique et de la qualité

du cadre de vie, Deux-Sévres Habitat
investit pour le renouvellement

et la réhabilitation de son patrimoine.

Toutes les opérations en maitrise d’ouvrage
directe sont engagées dans une démarche
de certification NF Habitat.

2 logements individuels

Colt : 315600€ @
Livrés en mai 2022 ,g

HABITAT

9 logements individuel
Cout : 1583000« . /
Livrés en juin 2022

20

HABITAT

Chauray
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2 logements individuels

Codt : 260000€ AL
Livrés en juin 2022 ’Q k

Thouars

14 appartements

Cout : 1803000€

Livraison prévue
en septembre 2022

6 Cﬁ DSH -1 - Juillet 2022
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Saint-Maixent-L’Ecole

b SN g, o
¥ 2

Cout : 688000€
Fin des travaux : mai 2022.

HABITAT

Performance énergétique :
C - 129 kwhep/m2/an
= (avant travaux : D - 152 kwhep/m?/an).

ATRIMOIN

Les opératidns e v
de réhabilitation

70 logements — Clou Bouchet
(2/8 rue Champollion et 19/23 rue Daguerre)

Colt : 2800000€
Début des travaux prévu en septembre 2022

HABITAT

Performance énergétique :
B - 70/67 kwhep/m?/an
2 (avant travaux : C - 124/127 kwhep/m?/an).

E

© Cabinet d'architectes
Mesnard et Brodeur

Colt : 467000€ HABITAT
Début des travaux prévu a 'automne 2022

Performance énergétique :
D - 194 kwhep/m?2/an
= (avant travaux : F - 363 kwhep/m?/an).

Colt : 400000€

HABITAT
Début des travaux prévu a I'automne 2022

Performance énergétique :
C -185/214 kwhep/m?/an
1 (avant travaux : E - 239/268 kwhep/m?/an).

© Cabinet d'architectes OG2L
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OTRE LOGEMENT

Installer la fibre ®
optique chez soi :

comment procéder ?

La fibre optique poursuit son déploiement sur le département (objectif 100% en 2025). Ce procédé

de connexion a internet, destiné a permettre un débit plus important, peut vous étre proposé

par votre fournisseur d’accés. Attention, si vous étes éligible et que vous désirez installer la fibre

dans votre logement, vous devez effectuer une demande écrite aupreés de votre agence Deux-Sévres Habitat !

Une demande
d’autorisation
par courrier ou par mail

Avant de faire effectuer les
travaux de raccordement de la
fibre a votre logement, il est obli-
gatoire d’effectuer une demande
de travaux :

e Par courrier :
Deux-Sévres Habitat,
8 rue Francois Viete
79000 Niort

e Par mail :
locataires@79habitat.fr

Aprés autorisation, les travaux
doivent étre exécutés par un

professionnel agréeé, géné-
ralement mandaté par votre
fournisseur d’accés a internet.

Raccorder son logement a la
fibre optique est une interven-
tion technique importante qui
nécessite d’étre faite dans les
regles de lart. Attention, en

I'absence de demande ou en cas
de non-conformité, les frais de
désinstallation et de remise en
état peuvent vous étre imputés.

~ A savoir :
D’une maniere générale, tous
travaux que vous souhaitez
effectuer dans le logement
nécessitent une demande
écrite d’autorisation préalable
avant d’étre réalisés.

Le raccordement
de votre logement
a la fibre optique :
rien ne vous oblige
a y souscrire !

Ce procédé permet une naviga-
tion internet a Tres Haut Débit,
particulierement confortable si
on a un usage important d’inter-
net : vidéos, jeux... Son co(t est
généralement plus important que
le réseau internet ADSL classique.

Certains fournisseurs  d’acces
a internet peuvent démarcher,
parfois sous le prétexte de mises
aux normes des standards télé-
phoniques et des accés internet.
Dans ces cas-la, c’est vous qui
décidez la souscription a un
abonnement «fibre optique» ne
peut pas étre obligatoire pour
mettre en place internet (lors d’un
emmeénagement) ou méme pour
continuer de recevoir internet.

Tout savoir sur la fibre optique, son déploiement, votre éligibilité : https://www.deux-sevres-numerique.fr/

%@% DSH - n°6 - Juillet 2022



=
la gaziniere et le four

* Mettre un couvercle permet a
'eau de bouillir quatre fois plus vite
et de réduire de 20% la consomma-
tion d’énergie.

« Eteindre les plagques électriques
quelques minutes avant la fin de la
cuisson.

* Ne pas préchauffer son four de
facon automatique : la plupart des
cuissons ne le nécessitent pas.

- Eviter d'ouvrir la porte du four
pour suivre le déroulement de la
cuisson. Celui-ci perd 20% de sa
chaleur et augmente ainsi le temps
nécessaire a la cuisson. Il faut plutét
utiliser la lampe interne du four.

i % Le robinet

* Equiper son évier dun
robinet avec mousseur-aérateur
permet de consommer deux fois
moins de litres d’eau par minute
pour un méme débit, grace a un
systéme mélangeant l'air et I'eau.

[*=1] Le réfrigérateur

Les réfrigérateurs et les congéla-
teurs sont trés énergivores mais
ils le sont encore davantage s’ils ne
sont pas utilisés correctement :
« |déalement, le frigo doit étre
réglé a une température comprise
entre 2 et 4 degrés.

* Ne pas les positionner a coété
d’'un four ou d’'un radiateur ou a

Des éco-gestes
face a la flambée
du prix des énergies

Le gaz, Uélectricité, le fioul..., toutes les énergies nécessaires a notre quotidien ont trés fortement augmenté
et, malheureusement, Uactualité n’annonce pas des prévisions trés optimistes. Malgré les dispositifs
nationaux mis en place pour contenir Uimpact de la flambée du prix des énergies, il apparait plus que jamais
important d’adopter individuellement le plus grand nombre d’éco-gestes. Petites économies par petites
économies, seul un changement dans nos habitudes quotidiennes pourra contribuer a limiter

ces augmentations autant que possible. Internet regorge de conseils pratiques ; en voici quelques-uns.

'ensoleillement direct ou trop pres
du mur de derriére.

* Ne pas placer de plats encore
chauds au réfrigérateur.

- Dégivrer le congélateur régu-
lierement. Dés que le givre atteint
3 mm d’épaisseur, la consomma-
tion augmente de 30%. Ce réflexe
permet d’économiser environ 30€
par an, pour un appareil combiné
(réfrigérateur + congélateur).

&= Le lave-vaiselle
| | etlelave linge

« Attention a la fréguence
d’utilisation. Il faut veiller a ne les
faire tourner gu’une fois plein.

« Favoriser les cycles courts (un
mode «éco» réduit la consomma-
tion d’eau et permet d’économiser
25% d’électricité en moyenne) et
les lavages a basse température
(un cycle a 30° consomme trois
fois moins qu’un cycle a 90°)

La douche et le lavabo
Une douche est 3 fois plus
économigue qu’un bain.
L’eau chaude a un colt important
(prix de l'eau + prix de la consom-
mation électrigue ou gaz) :

* Ne pas régler trop chaudement
la température de I'eau et réduire
la durée de la douche.

* Ne pas laisser couler I'eau pour
rien.

DSH

ﬁ Les fuites

En cas de fuite, ne surtout pas
attendre pour contacter directe-
ment I'entreprise sous contrat :
ENGIE HOME SERVICE
(Tél.: 0977405810).
* Un robinet qui goutte =
4 L/heure = 65 euros par an
* Une chasse d’eau qui fuit =
25 L/heure = 366 euros par an

Q La lumiere

« |l faut éteindre la lumiére
dés gu’on quitte une piéce.

Les chargeurs

* Ne pas laisser le téléphone en
charge toute la nuit.

- Eviter de laisser le chargeur
branché sur la prise.
d) Les veilleuses

* Couper les veilleuses. Les
appareils audiovisuels en veille,
branchés 24h/24 et 7J/7, coltent

prés de 80€ sur la facture
annuelle. Astuce utiliser des
multiprises avec interrupteur

qui permettent de les éteindre
chaque soir (et lors des absences)
et de réaliser une forte économie
sur la consommation électrique
de ces appareils.

- n°6 - Juillet 2022
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Agence de Niort
Tl E 8. rue Francois Viete 79000 Niort

Ouverture au public :

& Le lundi et le mercredi :

Y de9hal2hetdel14dh a17h
Le mardi et le jeudi : de 14h a17h
Le vendredi : de 9h a 12h et de 14h
a16h30

Agence de Saint-Maixent-L’Ecole/Parthenay

Site de Saint-Maixent-L’Ecole
e ——— — .. Centre commercial du Panier Fleuri
— —— _ Rue Ernest Perochon

79400 St Maixent I’'Ecole

Ouverture au public :
Du lundi au vendredi : de 9h a 12h

TS

Site de Parthenay
W 13, bd Albert Camus
¥ 79200 Parthenay

| Uniguement sur rendez-vous

[ Site de Bressuire
27, bd Lescure 79300 Bressuire

Ouverture au public :

Du lundi au jeudi: de 15h a 17h
* Le vendredi: de14h a16h

Site de Cerizay
, 19 rue de la Gourre d’Or
8 79140 Cerizay

Uniquement sur rendez-vous

7, rue Claude Debussy
-2 79100 Thouars
Ouverture au public :

- Lundi, mardi, jeudi et vendredi :
/4 deonanh

r“@/\] DSH . -1°6 - Juillet 2022

Qu‘elle que soit votre question ou votre demande,
nous sommes a votre service !

Pour nous contacter:

Un numéro de téléphone

unique : 0549 09 2000
(prix d’un appel local)

Une adresse mail
unique :
locataires@79habitat.fr

Votre espace-locataire :
www.79habitat.fr

Une adresse postale
unique :

8 rue Francois Viete
79000 Niort

En cas de probléme technique, gagnez du temps
en contactant directement les entreprises

sous contrat d’entretien.

En cas de doute ou de difficulté, contactez-nous !

* ENGIE HOME SERVICES :
0977405810 (prix d'un appel

local)

Chaufferies collectives

des secteurs de Niort
(hors quartier du Clou Bouchet
et rue Suzanne Lacore)

et Saint-Maixent-L’Ecole :
* IDEX : 0811904 339

(9 cts/min + prix d’un appel local)

Chaufferie collective
du quartier du Clou Bouchet
et de la rue Suzanne Lacore
a Niort :
* DALKIA : 0800809300
(appel gratuit)

Chaufferies collectives
des secteurs de Bressuire
et Thouars :

* DALKIA : 0800809300
(appel gratuit)

Mini-chaufferies collectives

(rue Pastel a Parthenay, rues

de la Cressonniere, Louis Richard,

des Aubépines a Cerizay, rues

Gambetta et St Médard a Thouars)
e |ZI CONFORT :

0549740200
(prix d’'un appel local)

Chauffage individuel
au gaz ou au fioul :

* 1ZI CONFORT :

0549740200
(prix d’un appel local)

Pompes a chaleur
et poéles a granulés
individuels :

* 1ZI CONFORT :

0549740200
(prix d’un appel local)

* ENGIE HOME SERVICES :
0977405810 (prix dun appel

local)

* 1ZI CONFORT :

0549740200
(prix d’un appel local)

* REGIONAL ASCEN-
SEURS : 0805690218
(appel gratuit)

Réseau d’antennes
collectives hertziennes
et satellitaires :

* FRACARRO
(de 8h & 20h,
7i/7): 810634948

(6¢ts/min + prix d’un appel local)

Réseau collectif cablé
de Niort et Saint-Maixent-
L’Ecole :

* NUMERICABLE : 3990
(prix d’un appel local)

e THYSSEN : 0800240020
(appel gratuit)




Des contacts

pour vous aider

Pompiers : 18
SAMU & médecin de garde : 15
Police secours : 17

Centre Antipoison :
0556964080

Violences femmes info :
3919

Allo Enfance Maltraitée : 119
(appel gratuit ; 24h/24)

AFOC des Deux-Sevres (Association
Force Ouvriére Consommateurs)

- 2 bis rue Siegfried 79000 Niort
Tél.: 0549090190
Email : afoc79@orange.fr

- Permanence : Le 1* jeudi de chaque
mois de 16h a 18h ou sur RDV.

- Permanence du 8 rue J. Cugnot
79000 Niort : Le mardide 17h a 19h
ou sur RDV.

- Locataire-Administrateur élu :
M. Jean-Marie PHELIPPEAU

CLCV (Consommation,
Logement et Cadre de Vie)

- 2 rue Ernest Pérochon
79200 Parthenay
Tél.: 054994 0854
Email : clev.clev@orange fr

- Permanence : Le lundi sur rendez-
vous de 16h a 19h
Les 1° et 3¢ jeudi du mois de 18h
a 19h30
Les 2¢ et 4° jeudi du mois de 9h30
alilh.

- Locataires-Administrateurs élus :
Mme Nicole PIPART et M. Alain
PINTAUD

= VOs représentants

Elus tous les 4 ans par lensemble des locataires, 5 représentants des locataires
siegent au sein du Conseil d’Administration et des différentes commissions.
Ils représentent lUintérét des locataires et prennent part aux décisions de loffice.
Ils sont issus d’organisations représentatives des locataires.
Ces organisations sont a Uécoute des locataires :

Centre d’info du Droit des Femmes
et des Familles : 0549173961

Drogue info-service : 0523131313

(24h/24, appel gratuit)

AVIC 79, aide aux victimes :
0549260404

SAMU Social : 115

Pharmacie de nuit :
s'adresser au commissariat, tél. 17

CNL 79 (Confédération
Nationale du Logement)

- 9 bis, rue Jules Siegfried BP 3109
79012 Niort Cedex
Tél.:0549735775
Email : enl.79@wanadoo.fr

- Permanence:de 14h a 17h
(du lundi au vendredi)
Le matin : sur rendez-vous

- Locataire-Administratrice élue :
Mme Conchita GARCIA

CSF (Confédération
Syndicale des Familles)

- 2 ter, rue Siegfried
79000 Niort
Tél.: 06 3027 87 91
Email : udcsf79@la-csffr

- Permanence : les mercredis
de9h30allh

- Permanence du Pontreau :
12 rue Guy Guilloteau
Tél.: 054909 26 86
ou0630278791
Les jeudis de 16h a 17h

- Locataire-Administratrice élue :
Mme Anne-Marie BODIN

J

Troubles de voisinage, incivilités...

Service de Médiation Sociale du CCAS de la Ville de Niort
14 place St Jean —tél. : 0549 2521 66 mail : mediationsociale@mairie-niort.fr

Permanences dans les quartiers :

- Quartier du Pontreau : le lundi de 14h a 17h - 10 rue Guy Guilloteau - 0549 2521 66

- Quartier de la Tour Chabot/Gavacherie : le mardi de 14h a 17h
Mairie de Quartier, 21 rue Max Linder - 0549 04 04 15

- Centre ville : le mercredi de 15h a 17h - Place St Jean - 0549 2521 66.
- Quartier du Clou Bouchet : le jeudi de 14h a 17h - Mairie de Quartier,

10 ter rue Jules Siegfried - 054904 01 06

IE PRATIQUE

Niort :

Mairie de Niort : 0549787980
Hoépital de Niort : 0549327979
CCAS de Niort : 0549787273
Saint-Maixent-UEcole :
Mairie de St-Maixent-I’Ecole :

0549761377

Hoépital de St-Maixent-I’Ecole :
0549764976

CCAS de St-Maixent-I’Ecole :
0549761377

Parthenay :
Mairie de Parthenay :
0549940377

Hoépital NDS : 0549684968
(prise de rendez-vous : 0549682977)

CCAS de Parthenay :
0549949040

Thouars :

Mairie de Thouars : 0549681111

Hoépital NDS : 0549684968
(prise de rendez-vous : 0549682977)

CCAS de Thouars : 05496655 35

Bressuire :
Mairie de Bressuire :
0549804980

Hoépital NDS : 0549684968
(prise de rendez-vous : 0549682977)

CCAS de Bressuire :
0549804941

Cerizay :
Mairie de Cerizay : 0549805711

Hoépital NDS : 0549684968
(prise de rendez-vous : 0549682977)

CCAS de Cerizay : 0549805711

Collecte des encombrants
volumineux

L'’Agglomération du Niortais propose un service
gratuit de collecte des encombrants volumineux !

Pour prendre rendez-vous :

» N° vert

080033 54 68

RDV par Mail : service-dechet@niortagglo.fr
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Pour vous informer,

—— T

pour effectuer vos démarches,

OO retrouvez-nous sur :

il www.79habitat.fr !

P
R e

Une information détaillée !

Disposer de conseils pratiques sur votre contrat de location ou votre
logement, suivre notre actualité, contacter nos entreprises sous

contrat d’entretien, découvrir nos projets, mieux nous connaitre...
www.79habitat.fr vous informe.
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Un espace personnel,
des services interactifs !

Effectuer vos paiements en ligne, consulter ou télécharger vos avis
de loyer, demander une intervention technique, consulter et mettre
a jour votre dossier, transmettre une attestation d’assurance ou tout
autre document... www.79habitat.fr facilite vos démarches.
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